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Presentación

El Plan Táctico de la Sede del Atlántico 2023-2027 (PT-SA-2023-2027), implicó un trabajo arduo, ordenado 
y coordinado entre la administración de la Sede del Atlántico (SA) y la Oficina de Planificación Universitaria 
(OPLAU). Previo a su formulación se realizó la evaluación del Plan Estratégico de la Sede del Atlántico 2018-2022.
Su formulación se desarrolló bajo el modelo de Gestión para Resultados de Desarrollo a (GpRD)el cual es definido 
como una: 

“…estrategia de gestión que orienta la acción de los actores públicos del desarrollo hacia la generación 
del mayor valor público posible a través del uso de instrumentos de gestión que, en forma colectiva, 
coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones públicas… para generar mejoras 
sostenibles en la calidad de vida de la población (García López y García Moreno, 2010: 7).

Al operativizar el procedimiento de formulación, esos cambios generalmente se muestran en una ‘cadena de resul-
tados’ que muestra las relaciones de causa y efecto, es decir, los resultados de desarrollo han de ser por lo general 
secuenciales y restringidos por el tiempo, que se vinculan a una serie de pasos de gestión dentro del ciclo de pro-
gramación del proyecto propuesto, y en este caso para cada uno de los tres ejes definidos en el PT-SA-2023-2027:
 

	● Sostenibilidad ambiental.

	● Territorialidad.

	● Interculturalidad.

A partir de lo anterior, se establece la mejor combinación de insumos, actividades y productos para lograrlo, esto 
implicó la definición de: recursos, metas, producto, efectos (fines), impacto, con sus respectivos indicadores, res-
ponsables y plazos, que permitirán el seguimiento y valoración de la gestión en el tiempo, como forma de alcanzar 
una rendición de cuentas más sólida y sustantiva, fundamentada en evidencias.
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Metodología

El plan táctico basado en el modelo de gestión por resultados es una herramienta fundamental para la Sede del 
Atlántico pues le permite mejorar su desempeño, y alcanzar sus metas y objetivos a mediano y largo plazo. Este 
modelo se centra en la definición clara de objetivos, la medición del progreso y la evaluación de los resultados 
obtenidos.

Con la finalidad de contar con insumos suficientes y pertinentes para su elaboración, se desarrollaron cuatro talle-
res en diferentes zonas territoriales de influencia de la Sede del Atlántico.

Lo anterior, con la firme convicción de que la consulta a actores externos del territorio donde se ubica la Sede 
(Turrialba, Paraíso, Guápiles), así como en la zona indígena Cabécar- Chirripó, fue crucial para comprender las 
necesidades y expectativas de la comunidad circundante. Estos actores externos incluyeron a empresas, organiza-
ciones gubernamentales y no gubernamentales, líderes comunitarios, residentes locales y otros grupos de interés.

Al consultar a estos actores, la Sede pudo obtener información valiosa sobre las necesidades educativas, de in-
vestigación y de extensión que se deben satisfacer. Además, se pudo determinar con mayor propiedad acerca de 
las preocupaciones y desafíos específicos que enfrentan las comunidades circundantes, es decir, permitió el dise-
ño de este plan táctico tomando en cuenta los problemas relevantes y que contribuya al desarrollo sostenible del 
territorio.

Mediante el PT-SA-2023-2027 se espera establecer relaciones más sólidas y colaborativas, aumentar el compromiso 
de la comunidad con la universidad, mejorar la reputación y la relevancia de la institución en el territorio. 

De esta forma, el modelo de gestión por resultados se centrará en lograr objetivos que satisfagan las necesidades y 
problemas de la comunidad, y en medir el impacto de las estrategias y actividades en la mejora de la calidad de vida 
de la comunidad.

En la siguiente tabla se presentan las fases desarrolladas con base a este modelo:
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Descripción

Una vez obtenida la aprobación del PDA-SA -2023-2033, en el segundo semestre de 2022, se procede a 
iniciar la fase de capacitación del equipo designado por la SA.

Identificación y priorización de necesidades y problemas con impacto en el desarrollo territorial: 
se realiza un análisis exhaustivo de los efectos, causas y subcausas de los problemas identificados, 
utilizando el enfoque del Árbol de Problemas.

Definición de objetivos y resultados: definir objetivos claros y medibles que aborden las necesidades 
y problemas identificados y establecer los fines y medios para el logro de los resultados esperados. 
Árbol de Objetivos.

Establecimiento de la cadena de resultados, con sus respectivas metas claras y alcanzables, 
responsables y los plazos respectivos.

Selección de indicadores: seleccionar los indicadores que se utilizarán para medir el progreso hacia 
los resultados esperados.

Diseño de estrategias y actividades: diseñar estrategias y actividades específicas que se llevarán 
a cabo para alcanzar las metas establecidas, lograr los productos esperados.

Asignación de responsabilidades en todo el proceso: a las personas o equipos encargados de llevar 
a cabo las estrategias y actividades, así como los plazos respectivos.

Monitoreo y evaluación: monitorear regularmente el progreso hacia las metas establecidas 
y evaluar los resultados obtenidos, así como los plazos respectivos.

Análisis de impacto:analizar el impacto de las estrategias y actividades en la comunidad 
o en el público objetivo y determinar sus indicadores, responsables y plazos respectivos.

Mejora continua: realizar ajustes y mejoras continuas en función de los resultados y del análisis 
de impacto para mejorar la efectividad del plan.

Comunicación y rendición de cuentas: comunicar regularmente los resultados y el impacto del plan 
a la comunidad y a los interesados, y rendir cuentas sobre la utilización de los recursos públicos.

Alineación con políticas universitarias: Fase de ajuste y armonización (trabajo conjunto con la OPLAU).

Establecimiento de los mecanismos de seguimiento.

Elaboración propia.

1

2

3

4

5
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Como puede observarse, el objetivo principal de este PT-SA-2023-2027 fue el de establecer una serie de metas 
específicas, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo de tiempo definido, así como, la identificación de los 
recursos necesarios, la asignación de responsabilidades y la definición de los plazos para la implementación de las 
acciones necesarias para el logro de los resultados esperados.

La definición clara de objetivos permitirá que la institución pueda medir su progreso y determinar si se está en la 
dirección correcta. La evaluación constante de los resultados es esencial en este modelo de GpRD, ya que permitirá 
medir el éxito y determinar si es necesario realizar ajustes para lograr los objetivos establecidos.

Sumado a lo anterior, se establecieron los factores de riesgo, utilizando el Sistema para la Gestión de Riesgos de 
la Oficina de Planificación Universitaria de la Universidad de Costa Rica, que implicó trabajar en los siguientes 
aspectos:

	● Evento

	● Probabilidad

	● Causa

	● Consecuencia

	● Medida

	● Responsables de su implementación.

Como bien lo indica su definición la GpRD implica una transformación sustantiva de la cultura de innovación 
institucional orientada hacia los resultados, que demandará un esfuerzo a mediano y largo plazo, que es muy pro-
bable que trascienda una administración, es por ello, que en su proceso de ejecución, se debe tener muy presente 
la importancia de la coordinación y el trabajo conjunto como capacidades indispensables en todas las personas que 
han participado en su realización, con la finalidad de que puedan permear su ejecución a lo largo de una gestión 
institucional en el tiempo.
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Validación de la información 
con autoridades universitarias

Una vez analizada la información se presentaron los resultados ante el Consejo de Sede, representantes de la 
Oficina de Planificación Universitaria, miembros de la Comisión de Gestión Ambiental (Eje de Sostenibilidad) y 
miembros de la Comisión de Educación Indígena (Eje de Interculturalidad), con el propósito de proceder con la 
revisión de las fuentes de datos, la comprobación de la consistencia de los datos y la verificación de los supuestos y 
proyecciones presentados en el plan. Así mismo, con la finalidad de identificar posibles desafíos o limitaciones que 
podrían afectar la implementación del plan táctico y los resultados esperados.

Con las recomendaciones aportadas y asumiendo los lineamientos institucionales establecidos por OPLAU, se 
obtuvo la versión final del Plan Táctico de la Sede del Atlántico 2023-2027, el cual fue presentado y aprobado el 7 
de diciembre en la Asamblea de Sede N° 536.

Referencia bibliográfica

BID y CLAD (Banco Interamericano de Desarrollo y Centro Latinoamericano de Administración para 
el Desarrollo) (2007). Modelo abierto de gestión para resultados en el sector público. Washington, 
D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo

García López, Roberto y Mauricio García Moreno (2010). Gestión para resultados en el desarrollo en 
América Latina y el Caribe: avances y desafíos. Washington DC: Banco Interamericano de Desarrollo.

Plan Táctico de la Sede del Atlántico 2023 – 20279



Plan Táctico de la 
Sede del Atlántico
2023 – 2027

Plan Táctico de la Sede del Atlántico 2023 – 202710



Propósito 
de la Universidad 
de Costa Rica

Aspiración 
de la Universidad 
de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica es una institución de educación superior y 
cultura, autónoma constitucionalmente y democrática, constituida por 
una comunidad de profesores y profesoras, estudiantes, funcionarias y 
funcionarios administrativos, dedicada a la enseñanza, la investigación, la 
acción social, el estudio, la meditación, la creación artística y la difusión del 
conocimiento.

(Artículo 1 del Estatuto Orgánico).

La Universidad de Costa Rica debe contribuir con las transformaciones 
que la sociedad necesita para el logro del bien común, mediante una políti-
ca dirigida a la consecución de una justicia social, de equidad, del desarrollo 
integral, de la libertad plena y de la total independencia de nuestro pueblo. 

(Artículo 3 del Estatuto Orgánico).

La Universidad de Costa Rica aspira a ser una universidad pública referente 
en la educación superior internacional, inclusiva, innovadora, proactiva, 
sostenible y solidaria. Asimismo, se propone fortalecer la excelencia acadé-
mica, la generación y la difusión del conocimiento, el diálogo de saberes 
con vocación transformadora, la internacionalización y la vinculación 
Universidad-Sociedad-Estado, siendo responsable y transparente en el uso 
de los recursos, a fin de promover la movilidad social ascendente, la búsque-
da del bien común y el desarrollo territorial y nacional.

En el marco de estas aspiraciones de la Universidad de Costa Rica, es im-
portante considerar las orientaciones que se suman del Concejo Nacional 
de Rectores (CONARE) de regionalización y la relación con los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible (ODS) que impactarán las actividades de las 
Unidades Académicas.

Aspiración 
de la Sede 
Atlántico 
2023 - 2033

Somos una Sede de la Universidad de Costa Rica que fomenta una edu-
cación de excelencia que procura el desarrollo en su área de influencia 
(Turrialba, Paraíso y Guápiles), formando profesionales con valor hu-
mano, en articulación con los sectores artístico, sociocultural, ambiental 
empresarial-productivo-industrial y gubernamental a través de la gestión 
académica, investigación y acción social.
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Valores presentes en la Sede Atlántico-UCR

INTEGRIDAD 

ARMONÍA 

	● Honestidad: Comunicación de ideas, pensamientos y sentimientos de 
manera abierta y directa. Intolerancia ante actos indebidos o cualquier si-
tuación que afecte la integridad de las personas o la imagen institucional. 
Adecuado uso y cuido de los activos de la institución. La búsqueda del co-
nocimiento debe estar enmarcada en el uso de códigos y estándares que 
promuevan el rechazo del plagio, el fraude y cualquier forma de deshones-
tidad en todos los quehaceres, a tenor de las disposiciones institucionales. 

	● Confianza: Construcción y promoción, a través de acciones, lineamientos 
y políticas claras, de un ambiente de confianza para fomentar el intercam-
bio de ideas y el desarrollo de las personas que conforman la comunidad 
universitaria y las comunidades externas. 

	● Justicia: Sentido de la justicia y de la equidad en el desarrollo de todas las 
labores académicas. 

	● Colaboración: Trabajo cooperativo, efectivo e interdisciplinario para al-
canzar las metas institucionales. Realización de aportes desde las diversas 
disciplinas hacia las acciones emprendidas en la institución. 

	● Respeto a la diversidad: Trato igualitario y equitativo a todas las personas 
que interactúan en la institución. Valoración de las ideas y opiniones, aun y 
cuando representen diferentes puntos de vista. 

	● Comunicación: Uso efectivo de los canales formales e informales de co-
municación de la institución. Expresión de las ideas y opiniones de manera 
diplomática, asertiva, clara, concisa y oportuna. 

	● Compromiso: Producir el mejor resultado de acuerdo con los objetivos, 
metas, directrices, políticas y procedimientos institucionales. 

	● Relaciones interpersonales: Actuaciones personales dirigidas a mantener 
relaciones cordiales, recíprocas y cálidas con distintas personas. 

	● Cultura ambiental: Actitud dirigida a cuidar, preservar y disminuir el 
impacto negativo en el ambiente como producto de las acciones realizadas 
desde la institución. 

	● Responsabilidad: Cumplimiento de los objetivos, metas, directrices, polí-
ticas y procedimientos institucionales. 

	● Proactividad: Predisposición para emprender acciones, crear oportunida-
des y mejorar los resultados, sin que medie un requerimiento, una solicitud 
o una orden que lo inicie. 
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EXCELENCIA 	● Eficiencia: Disposición para proceder en todo momento de acuerdo con 
los valores morales y éticos, las buenas costumbres y las prácticas profesio-
nales. Llevar a cabo todas las tareas de la mejor manera posible en el tiempo 
oportuno. 

	● Calidad: Las acciones y sus resultados han de cumplir con todos los reque-
rimientos, parámetros e indicadores dentro de los plazos establecidos para 
lograr la satisfacción de las personas. 
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Plan de Desarrollo Académico de la Sede del Atlántico 
2023 - 2033

En este apartado se hace referencia al proceso llevado a cabo para la elaboración del Plan de Desarrollo Académico 
de la Sede del Atlántico por su estrecha vinculación con el desarrollo del Plan Táctico de la Sede del Atlántico.

Proceso del PDA-SA-2023-2033.

El proceso se inició en el segundo semestre de 2021 (agosto) y concluyó en el segundo semestre de 2022 (noviembre):  

	● Etapa 0:	 Evaluación exhaustiva del contexto y situación actual de la Sede Atlántico.
	● Etapa 1:	Definición de una estrategia de apoyo al proceso de Plan de Desarrollo Académico 

	 y Plan Táctico.
	● Etapa 2:	Elaboración detallada de la metodología para guiar el proceso de diseño 

	 del PDA-SA- 2023-2033.
	● Etapa 3:	Consolidación y armonización de las Agendas Académicas de todas las carreras, asegurando 

	 su integración y coherencia en el contexto del PDA-SA- 2023-2033.
	● Etapa 4: Implementación de un proceso de capacitación dirigido al personal docente involucrado 

	 en el desarrollo y ejecución del  del PDA-SA- 2023.
	● Etapa 5: Exposición detallada de los productos desarrollados en el marco del PDA-SA- 2023-2033 

	 ante el Consejo de Sede y la Asamblea de la Sede, brindando una presentación completa 
	 que incluye los resultados, hallazgos y recomendaciones obtenidas a lo largo del proceso.

	● Etapa 6:	Evaluación y validación del PDA-SA- 2023-2033, seguida de su proceso de aprobación por 
	 parte de las autoridades competentes, asegurando que cumpla con los criterios establecidos 
	 y se alinee con las metas y objetivos estratégicos de la institución.

A continuación, se expone el Objetivo de Desarrollo definido para el Plan de Desarrollo Académico, el cual ha sido 
un valioso insumo para guiar la elaboración del Plan Táctico en consonancia con la misión y visión institucional:

Objetivo de Desarrollo 

Potenciar la relación de la Universidad de Costa Rica y los actores locales del área de influencia de la 
Sede, desde la gestión académica sustentada en la formación humana y el fortalecimiento de las insti-
tuciones gubernamentales, socio-productivas, sector intercultural y la sociedad civil.
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Estructura del Plan Táctico de la Sede del Atlántico 
2023-2027

El del Plan Táctico de la Sede del Atlántico 2023-2027 de la Sede del Atlántico esta estructurado en tres ejes 
fundamentales:

Sostenibilidad ambiental

1 2 3

Territorialidad Interculturalidad

Para cada uno de los ejes y siguiendo la metodología de GpRD se desarrollaron :

	● El Árbol de Problemas: Efectos, Problema Central, Causas y Subcausas.

	● El Árbol de Objetivos: Fines o logros. Objetivo y Medios.

	● La Cadena de Resultados: Recursos, Metas, Producto, Efectos (Fines), 
Impacto, con sus respectivos indicadores, responsables y plazos.

Es importante evidenciar que los resultados institucionales no serán posibles sin el trabajo conjunto de cada uno 
de los miembros que conforman la comunidad universitaria de la Sede, en su interacción planificada y coordinada 
con los diferentes sectores público y privado, de una manera comprehensiva e integrada, que tome en cuenta todo 
el ciclo de gestión y la interacción de los distintos elementos que contribuyen a generar valor público.
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Eje
Sostenibilidad ambiental

Efectos 

Insuficiente reconocimiento por parte de la sociedad sobre la labor ambiental que desarrolla la SA y su contribución social.

Debilidad en la formación de los 
profesionales egresados de la SA 

en el tema de la sostenibilidad 
Ambiental.

Visión atomizada de la SA sobre las 
situaciones ambientales.

Limitada participación de la sociedad en las 
actividades que desarrolla la SA. Insuficiente vinculación y divulgación de 

la Sede en los espacios comunitarios e 
institucionales sobre el tema ambiental. Baja incidencia de las acciones de la SA sobre 

ambiente en la sociedad.

Problema central Acciones insuficientes para transversalizar la sostenibilidad ambiental en las áreas sustantivas de la SA 
y su proyección a la sociedad.

Causas

Débil formación y educación 
de la comunidad universitaria 

en el tema ambiental (prácticas 
ambientales).

Falta integrar acciones 
relacionados con el tema 

ambiental en las actividades 
sustantivas. 

Falta una estrategia de comunicación de las acciones 
desarrolladas en la SA en materia ambiental.

Falta fortalecer alianzas, convenios 
y actividades con los actores sociales 

de la región en el tema ambiental. 

Sub causas

Falta transversalizar la temática 
ambiental en cursos de las 
carreras ofertadas en la SA.

Débil estrategia para integrar las 
actividades ambientales en las 

áreas sustantivas de la SA.

Falta de una estrategia de sistematización de acciones 
y resultados generados en las diferentes áreas 

sustantivas de la SA.

No existe un mapeo respecto al modelo de gestión 
ambiental de la Sede (modelo social y curricular).

Falta de recursos para acompañar los procesos (materiales y humanos).

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de problemas Tema: Sostenibilidad Ambiental
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Eje
Sostenibilidad ambiental

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de objetivos Tema: Sostenibilidad Ambiental

Fines o logros

Mayor reconocimiento por parte de la sociedad sobre la labor ambiental que desarrolla la SA y su contribución social.

Fortalecimiento de la formación 
académica-profesional que ofrece 

la SA en el tema de la sostenibilidad 
ambiental.

Visión integrada de parte de la SA 
sobre las situaciones ambientales.

Mayor participación de la sociedad en las actividades 
que desarrolla la SA. Mayor comunicación y vinculación de 

la Sede en los espacios comunitarios e 
institucionales sobre el tema ambiental .Mayor incidencia de las acciones de la SA en materia 

ambiental en la sociedad.

Objetivo Aumentar las acciones para transversalizar la sostenibilidad ambiental en las áreas sustantivas de la SA 
y su proyección a la sociedad.

Medios 

Formación y educación de la 
comunidad universitaria en el tema 
ambiental (prácticas ambientales).

Integración de acciones 
relacionadas con el tema ambiental 

en las actividades sustantivas. 

Implementación de una estrategia de comunicación 
de las acciones desarrolladas en la SA en materia 

ambiental .

Fortalecer alianzas, convenios y 
actividades con los actores sociales 
de la región en el tema ambiental. 

Transversalización de la temática 
ambiental en cursos de las carreras 

ofertadas en la SA.

Fortalecimiento de la estrategia 
para integrar las actividades 

ambientales en las áreas sustantivas 
de la SA.

Implementación de una estrategia de 
sistematización de acciones y resultados generados 

en las diferentes áreas sustantivas de la SA.  

Elaborar un mapeo respecto al modelo de gestión 
ambiental de la Sede (modelo social y curricular).

Asignación de recursos para acompañar los procesos (materiales y humanos)
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Eje
Sostenibilidad ambiental

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Cadena de resultados Tema: Sostenibilidad Ambiental

Recursos Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Asignación de recursos del presupuesto 
ordinario de la SA para acompañar los 
procesos (materiales y humanos).

  Dirección de SA, Coordinación Administrativa x x x x x

Metas (acciones) Indicadores Responsable Riesgo
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

1.	 Al menos 15 sesiones de formación 
y educación de la comunidad 
universitaria en el tema ambiental 
(prácticas ambientales) por año. 

Sesiones realizadas (tipo de población)
Comisión de Gestión ambiental y 

subcomisiones de recintos
Recorte de recursos 

disponibles 
para desarrollar 

acciones. Falta de 
estímulos para que 
actores continúen 
con las iniciativas 
implementadas.

x x x x x

1.1	 Transversalizar la temática 
ambiental en al menos un curso 
por carrera ofertada en la SA, 
por año. 

Instrumento de sistematización. 
Cantidad de cursos.

Comisión de Gestión ambiental 
y subcomisiones de recintos. 

Coordinadores de carrera.
x x x x x

2.	 Al menos 5 acciones de integración 
relacionados con el tema ambiental 
por año. 

Instrumento de sistematización. 
Cantidad de acciones. 

Comisión de Gestión ambiental 
y subcomisiones de recintos. 
Coordinadores generales y 

administrativa.

x x x x x
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2.1	 Elaborar e implementar una 
estrategia para integrar las 
actividades ambientales en las 
actividades sustantivas de la 
SA, durante la vigencia del plan. 

Estrategia de integración elaborada

Comisión de Gestión ambiental 
y subcomisiones de recintos. 
Coordinadores generales y 

administrativa.

x x x x x

3.	 Implementar una estrategia de 
comunicación de las acciones 
desarrolladas en la SA en materia 
ambiental. 

Estrategia de comunicación implementada
Comisión de Gestión ambiental y 

bibliotecas y RIDS
x x x x x

3.1	 Implementación de una 
estrategia de sistematización 
de acciones y resultados 
generados en las diferentes 
áreas sustantivas de la SA 
durante la vigencia del plan.

Estrategia de sistematización 
implementada.

Comisión de Gestión ambiental y 
subcomisiones de recintos.

        x

3.2	 Elaboración de un mapeo 
respecto al modelo de gestión 
ambiental de la Sede (modelo 
social y curricular).

Mapeo elaborado
Comisión de Gestión ambiental y 

subcomisiones de recintos.
        x

4.	 Establecimiento de tres alianzas, 
convenios y/o actividades con los 
actores sociales de la región en el 
tema ambiental, durante la vigencia 
del plan.

Alianzas, convenios y/o actividades 
establecidas.

Comisión de Gestión ambiental 
y subcomisiones de recintos. 
Dirección y coordinadores de 

recintos.

        x

Producto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Transversalizar la sostenibilidad 
ambiental en las áreas sustantivas de la 
SA y su proyección a la sociedad.

Cantidad de acciones para transversalizar 
la sostenibilidad ambiental en las áreas 
sustantivas de la SA y su proyección a la 

sociedad.

Comisión de Gestión Ambiental          
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Efectos (Fines) Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Fortalecimiento de la formación 
académica-profesional que ofrece 
la SA en el tema de la sostenibilidad 
Ambiental.

Informe de acciones por parte de 
coordinaciones de carrera y opinión 
externa (mediante instrumento de 

recopilación de información) 

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Coordinadores de carrera.

x x x x x

Visión integrada de parte de la SA sobre 
las situaciones ambientales.

Documento con recopilación y opinión 
externa (mediante instrumento de 

recopilación de información) de situación 
ambiental al final del periodo de vigencia 

del plan.

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Dirección de la Sede y coordinadores de 

recinto. 
        x

Mayor incidencia de las acciones de la 
SA en materia ambiental en la sociedad.

Documento con recopilación y opinión 
externa (mediante instrumento de 

recopilación de información) de acciones 
realizadas desde la SA en materia 

ambiental (cambios en los hàbitos en 
materia ambiental en la sociedad)

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Coordinadores de carrera.

        x

Mayor comunicación y vinculación de 
la Sede en los espacios comunitarios e 
institucionales sobre el tema ambiental.

Plan de comunicación y divulgación de 
la Sede y opinión externa (mediante 

instrumento de recopilación de 
información) 

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Dirección de la Sede y coordinadores de 

recinto.
x x x x x

Mayor participación de la sociedad en 
las actividades que desarrolla la SA

Instrumento de sistematización y opinión 
externa (mediante instrumento de 

recopilación de información).

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Dirección de la Sede y coordinadores de 

recinto.
        x

Impacto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Mayor reconocimiento por parte de la 
sociedad sobre la labor ambiental que 
desarrolla la SA y su contribución social.

Sistematización de acciones realizadas en 
la SA al final del periodo del plan

Comisión de Gestión ambiental y subcomisiones de 
recintos. Dirección de la Sede y coordinadores de 

recinto.
      X X
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Eje
Territorialidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de problemas Tema: Territorialidad

Efectos 

Poco reconocimiento de las acciones que desarrolla la SRA por parte de las comunidades del áreas de influencia 

Débil participación de las personas de las comunidades en las actividades que realiza la SA . 

Débil involucramiento de la gestión de la Sede y sus recintos en la integración de articulación intersectorial 

Problema central Acciones insuficientes de divulgación del quehacer de la Sede en las comunidades del área de influencia

Causas Falta de integración y articulación de los procesos de comunicación en la SA. Falta de un Plan de comunicación.

Sub causas  Débil estrategia para integrar las actividades sociales, culturales yde 
emprendimientos desde la universidad.

Falta de recursos humanos en el área de comunicación para Sede y Recintos.

Falta de capacitación en temas de comunicación.
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Eje
Territorialidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de objetivos Tema: Territorialidad

Efectos 

Mayor reconocimiento de las acciones que desarrolla la SRA por parte de las comunidades del áreas de influencia .

Mayor participación de las personas de las comunidades en las actividades que realiza la SA 

Mayor involucramiento de la gestión de la Sede y sus Recintos en la integración de articulación intersectorial  

Problema central Acciones de divulgación del quehacer de la Sede en las comunidades del área de influencia

Causas  Integración y articulación de los procesos de comunicación en la SA. Se logra un Plan de comunicación.

Sub causas Se fortalece una estrategia para integrar las actividades sociales, culturales 
y de emprendimientos desde la universidad.

Recursos humanos asignados al área de comunicación para Sede y Recintos.

Actividades de capacitación en temas de comunicación.
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Eje
Territorialidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Cadena de resultados Tema: Territorialidad

Recursos Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Recursos humanos asignados al área de comunicación 
para Sede y Recintos.

Gestión realizada Dirección de Sede   x      

Metas (acciones) Indicadores Responsable Riesgo
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Integrar y articular todos los procesos de comunicación de la SA. Avance del proceso Comisión para la comunicación.

 

x x x x x

Elaborar e implementar una estrategia para integrar 
las actividades sociales, culturales y de emprendimientos 

desde la universidad.

Estrategia elaborada 
e implementada

Comisión para la comunicación. x x x x x

Elaborar e implementar un Plan de Comunicación.
Plan elaborado e 
implementado

Comisión para la comunicación. x x x x x

Desarrollar 5 actividades de capacitación en temas 
de comunicación durante la vigencia del plan.

Capacitaciones realizadas Comisión para la comunicación. x x x x x
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Producto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Acciones de divulgación del quehacer de la Sede 
en las comunidades del área de influencia.

             

Efectos (Fines) Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Mayor participación de las personas de las comunidades 
en las actividades que realiza la SA .

Cantidad de personas 
participantes

Comisión para la comunicación. x x x x x

Mayor involucramiento de la gestión de la Sede y sus Recintos 
en la integración de articulación intersectorial.

Cantidad de colectivos 
Direcciones, responsables de proyectos, 

Coordinaciones Generales.
x x x x x

Impacto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Mayor reconocimiento de las acciones que desarrolla la SA 
por parte de las comunidades del áreas de influencia.

Percepción local de la Sede Comisión para la comunicación. x       x
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Eje
Interculturalidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de problemas Tema: Interculturalidad

Efectos

Ausencia de una política institucional que le permita a la Sede decidir sobre el proceso de admisión para atender poblaciones indígenas de su área de influencia. 
(Proponer/gestionar una política ante el CU en materia indígena)

Ausencia de un proceso de admisión diferenciado para comunidades indígenas.
Discriminación hacia la población indígena por parte de las personas que no 

comprenden ni valoran su lengua y su cultura. 

Acceso limitado a la educación superior por 
parte de la comunidad Cábecar - Chirripó.

Poca eficacia en los programas 
interinstitucionales para atender las 

necesidades de la población indígena.

Pérdida paulatina de la lengua 
y la cultura indígena.

Pobre desarrollo socioeconómico 
en el territorio indígena.

Problema 
central Insuficiente promoción del diálogo intercultural entre las diversas poblaciones e instituciones del área de influencia de la Sede

Causas

Falta de actividades de promoción e 
información vocacional pertinentes por parte 

de la Sede a la población indígena.

Falta de capacitación continua a la 
comunidad universitaria para atender a la 

población indígena en la Sede.

Falta de concientización a la comunidad 
universitaria y la comunidad de influencia de 

la Sede con respecto al diálogo y acciones 
concretas en el marco de la interculturalidad.

Falta articulación los esfuerzos 
que hace la Sede en materia 

intercultural (mejoras en 
comunicación interna

Insuficientes acciones para la preparación de 
estudiantes indígenas de secundaria para su 

ingreso a la universidad.

Falta capacitación a docentes en cuanto 
a pedagogía intercultural. 

Falta de conocimiento y promoción sobre 
la interculturalidad en la comunidad de 

influencia de la Sede.

Falta de fortalecimiento de los 
procesos de investigación y acción 

social en temas de interculturalidad. 

Falta de capacitación a las comunidades 
indígenas de acuerdo con sus intereses.

Falta de trámites flexibles y diferenciados 
para la población indígena, por parte de la 

Sede Rodrigo Facio. 

Falta de integración de diferentes sectores 
que realizan actividades en el territorio 

indígena.

Carencia de tiempo docente y 
financiamiento para fortalecer los 
procesos de investigación y acción 

social en lengua y cultura (recursos).
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Eje
Interculturalidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Árbol de objetivos Tema: Interculturalidad

Efecto

Contar con un proceso de admisión diferenciado para comunidades indígenas. Acciones para concientizar sobre la la lengua y la cultura indìgena en las áreas de influencia de la Sede.

Acceso a la educación superior por 
parte de la comunidad Cábecar 

- Chirripó.

Mejora en la eficacia de los programas 
interinstitucionales para atender las 

necesidades de la población indígena.

Reconocimiento de la comunidad cabécar sobre 
los esfuerzos de revitalización de la lengua y la 

cultura indígena.

Acciones para contribuir con el desarrollo 
socioeconómico en el territorio indígena.

Objetivo Promover el diálogo intercultural entre las diversas poblaciones e instituciones del área de influencia de la Sede.

Medios 

Aumento de actividades de 
promoción e información vocacional 
pertinentes por parte de la Sede a la 

población Indígena.

Mayor capacitación continua a la 
comunidad universitaria para atender 

a la población indígena en la Sede.

Concientizar a la comunidad universitaria y la 
comunidad de influencia de la Sede con respecto 
al diálogo y acciones concretas en el marco de la 

interculturalidad.

Esfuerzos que hace la sede en materia 
intercultural articulados (mejoras en 

comunicación interna).

Más acciones para la preparación de 
estudiantes indígenas de secundaria 

para su ingreso a la universidad.

Aumento en la capacitación a 
docentes en cuanto a pedagogía 

intercultural. 

Conocimiento y promoción sobre la 
interculturalidad en la comunidad de influencia 

de la Sede.

Procesos de investigación y acción social en 
temas de interculturalidad fortalecidos.

Mayor capacitación 
a las comunidades indìgenas 

de acuerdo a sus intereses.

Desarrollo de trámites flexibles 
y diferenciados para la población 

indígena, por parte de la 
Sede Rodrigo Facio. 

Integración de diferentes sectores que realizan 
actividades en el territorio indígena. 

Carencia de tiempo docente y financiamiento 
para fortalecer los procesos de investigación y 

acción social en lengua y cultura (recursos).
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Eje
Interculturalidad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLÁNTICO

Turrialba- Paraíso- Guápiles

Cadena de resultados Tema: Interculturalidad

Recursos Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Carencia de tiempo docente y financiamiento para 
fortalecer los procesos de investigación y acción social 

en lengua y cultura (recursos).

Tiempos docentes y 
financiamiento otrogados.

Dirección / Coordinación 
de Docencia / Coordinación de 

Acción Social / Coordinación 
de Investigación.

Falta de 
presupuesto.

X X X X X

Metas (acciones) Indicadores Responsable Riesgo
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Aumentar en un evento de promoción e información 
vocacional pertinente por parte de la Sede a la 

población Indígena anual durante la vigencia del plan.

Eventos vocacionales 
realizados

Comisión de Educación Indígena / 
Proyecto EC-574 / BCELCC

Disminución 
de los 

recursos 
disponibles. 
Cambios de 
los equipos 
de trabajo.

X X X X X

Elaborar un plan de acciones para la preparación, 
seguimiento y asesoría de estudiantes indígenas de 
secundaria y personas egresadas para su ingreso a la 

Universidad, de forma anual.

Plan de acción elaborado
Comisión de Educación Indígena / 
Proyecto EC-574 / BCELCC / TC-645

X X X X X

Elaborar e implementar un plan de capacitación para las 
comunidades indígenas de acuerdo con sus intereses, 

durante la vigencia del plan.

Plan de capacitación 
elaborado

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 
Dirección / Administración

X X X X X

Elaborar e implementar un plan de capacitación 
continua a la comunidad universitaria para atender 

a la población indígena en la Sede, durante 
la vigencia del plan.

Plan de capacitación 
elaborado

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 
Dirección / Administración

X X X X X
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Elaborar e implementar un plan de capacitación 
a docentes en cuanto a pedagogía intercultural, 

durante la vigencia del plan.

Plan de capacitación 
elaborado

Comisión de Educación Indígena / 
Proyecto EC-574 / BCELCC / Dirección 

/ Administración / Coordinación 
de Investigación 

X X X X X

Realizar al menos una gestión anual ante oficinas de la 
Sede Rodrigo Facio para adecuar los trámites para la 

población indígena,considerando la diversidad cultural.

Número de gestiones 
concretadas

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 
Dirección / Administración / 

Vida Estudiantil

X X X X X

Realizar al menos dos acciones de concientización 
dirigidas a la comunidad universitaria y la comunidad 

de influencia de la Sede con respecto al diálogo y 
acciones concretas en el marco de la interculturalidad, 

de forma anual.

Acciones de concientización 
efectuadas

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 

Dirección / TC-645
X X X X X

Realizar al menos dos actividades por año para 
difundir la interculturalidad en la comunidad de 

influencia de la Sede.

Actividades realizadas para 
difundir la interculturalidad

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 

Dirección / TC-645
X X X X X

Generar al menos un espacio nuevo de Integración 
de los diferentes sectores que realizan actividades 

en el territorio indígena, al año.

Espacios de integración 
desarrollados.

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 

Dirección / TC-645 / Coordinación 
de Acción social

X X X X X

Desarrollar en la Sede al menos un espacio articulado 
de trabajo y discusión en materia intercultural por ciclo 

(mejoras en comunicación interna).

Espacios de trabajo y 
discusión efectuados.

Comisión de Educación Indígena 
/ Proyecto EC-574 / BCELCC / 

Dirección / TC-645 / Coordinación 
de Acción social / Coordinaciones 

de carrera

X X X X X

Desarrollar al menos dos proyectos de investigación 
y acción social en temas de interculturalidad, 

durante la vigencia del plan.

Proyectos de investigación y 
acción social desarrollados.

Comisión de Educación Indígena / 
Proyecto EC-574 / BCELCC / Dirección 

/ Coordinación de Investigación / 
Coordinación de acción social

X X X X X
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Producto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Promover el diálogo intercultural entre las diversas 
poblaciones e instituciones del área de influencia 

de la Sede

Cantidad de acciones 
para promover el diálogo 

intercultural entre las 
diversas poblaciones e 

instituciones del área de 
influencia de la Sede.

Comisión de Educación Indígena          

Efectos (Fines) Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Contar con un proceso de admisión diferenciado 
para comunidades indígenas.

Informe de gestiones 
realizadas para contar con 

un proceso de admisión 
diferenciado para las 

comunidades indígenas.

Comisión de Educación Indígena / Dirección X X X X X

Mayor acceso a la educación superior por parte 
de la comunidad Cábecar - Chirripó.

Indicador con base en 
Fórmula de VIVE.

Comisión de Educación Indígena / Dirección X X X X X

Mayor permanencia a la educación superior 
por parte de la comunidad Cábecar - Chirripó.

Indicador con base en 
Fórmula de VIVE.

Comisión de Educación Indígena / Dirección X X X X X

Concientización sobre la la lengua y la cultura indígena 
en las áreas de influencia de la Sede.

Estudio logitudinal 
(año 0, año 3 y año 5).

Comisión de Educación Indígena / Dirección x   x   x

Impacto Indicadores Responsable
Plazo 

2023 2024 2025 2026 2027

Mayor reconocimiento de la comunidad cabécar sobre 
los esfuerzos de revitalización de la lengua y la cultura 

indígena.

Indicador INEC (cantidad 
de personas hablantes de la 

lengua). 

Comisión de Educación Indígena / Proyecto EC-574 / 
BCELCC / Dirección / Coordinación de Investigación / 

Coordinación de acción social / Administración TC-
645 / Coordinaciones de carrera

      X X

Contribución con el desarrollo socioeconómico 
en el territorio indígena en el distrito Chirripó.

Distrito Chirripó. Encuesta 
nacional de hogares 
(para medir carácter 

socioeconómico en el 
territorio indígena).

Comisión de Educación Indígena / Proyecto EC-574 / 
BCELCC / Dirección / Coordinación de Investigación / 

Coordinación de acción social / Administración TC-
645 / Coordinaciones de carrera

      X X
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Meta: Transversalizar la sostenibilidad ambiental en las áreas sustantivas de la SA y su proyección a la sociedad.

Evento Carencia de recursos para atender las acciones sustantivas

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Moderado MEDIO

Causa Limitaciones económicas, Recursos financieros, Escasez, Captación de recursos, Variación en políticas económicas nacionales

Consecuencia Escaso impacto en la formación de la comunidad universitaria en la tema ambiental y el desarrollo de agentes de cambio que contribuyan en la proyección a la sociedad.

Medida Coordinar ante las autoridades universitarias o entes externos apoyo presupuestario.

Implementación
Responsable Inicio Fin

La Dirección. Coordinadores generales 6/2/2023 15/1/2024

Evento Personal docente desactualizado

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Menor MEDIO

Causa Innovación pedagógica, Pertinencia, vigencia y actualidad de planes de estudio, Preparación, actualización y capacitación docente.

Consecuencia Baja vinculación de la academia y cuerpo docente en temas ambientales. Personal docente aislado de la realidad en temas ambientales con poca capacidad de promover 
procesos reflexivos en el estudiantado. Baja incidencia del tema de sostenibilidad en el estudiantado de la Sede del Atlántico.

Medida Establecer un plan permanente de actualización y capacitación.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Coordinación de docencia. Comisión de Gestión Ambiental SA. 1/2/2023 7/7/2023

Oficina de Planificación Universitaria

Reporte de riesgo final
Sistema para la Gestión de Riesgos PEI

Plan Táctico, Sede del Atlántico
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Evento Dificultad para transferir los resultados del quehacer universitario a los sectores interesados.

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Menor MEDIO

Causa Sistemas de información inadecuados, Capacitación, Motivación.

Consecuencia
Comunidad universitaria recibe poca información y de forma atomizada de las acciones que se realizan en materia ambiental en la Sede, lo que provoca bajo impacto en 
la sensibilización de las personas en la importancia de la sostenibilidad ambiental. Acciones insuficientes en temas de sostenibilidad ambiental. Dificultad para acceder a 
información sobre sostenibilidad de las personas usuarias.

Medida Diseño de una estrategia de divulgación para la Sede del Atlántico.

Implementación

Responsable Inicio Fin

Coordinación de investigación. Coordinación administrativa. Dirección. 
Comisión de Gestión Ambiental SA.

1/2/2023 21/8/2023

Evento Alianzas con actores locales no logradas

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Menor MEDIO

Causa Alianzas estratégicas, Convenios con otras instituciones.

Consecuencia Escaza articulación interinstitucional en la región, provoca bajo impacto de las acciones desarrolladas por la Sede del Atlántico. 

Medida Sistematización de las articulaciones intersectoriales de la Sede.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Dirección. Coordinación de acción social. Comisión de Gestión Ambiental SA. 1/2/2023 10/11/2023
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Evento Escasez de personal (docente, administrativo, régimen becario)

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Moderado MEDIO

Causa Ausencia de liderazgo, Capacitación, Escasez, Motivación, Segregación inadecuada de funciones.

Consecuencia Desgaste del personal que labora el tema de sostenibilidad. Acciones generadas insuficentes.

Medida Gestiones para la creación de plazas.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Dirección. Coordinación de investigación. Coordinación administrativa. 27/2/2023 21/8/2023

Meta: Acciones de divulgación del quehacer de la Sede en las comunidades del área de influencia

Evento Dificultad para transferir los resultados del quehacer universitario a los sectores interesados.

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Moderado MEDIO

Causa Capacitación, Escasez, Carencia de una estrategia de comunicación. Carencia de personas capacitadas en el tema de comunicación.

Consecuencia Débil participación de las personas de la comunidad en las actividades que realiza la Sede del Atlántico. Débil involucramiento de la gestión de la Sede y sus Recintos en la 
integración de articulación intersectorial.

Medida Elaborar e implementar una estrategia para integrar las actividades sociales, culturales y de emprendimientos desde la universidad.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión para la comunicación. 16/1/2023 27/11/2023

Medida Elaborar e implementar un plan de comunicación y divulgación ( articular procesos , actividades de capacitación y evaluación de resultados).

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión para la comunicación. 15/1/2024 25/11/2024
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Evento Carencia de recursos para atender las acciones propuestas.

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Moderado MEDIO

Causa Preparación, actualización y capacitación docente, Limitaciones económicas, Recursos financieros, Planes de contingencia, Resistencia a la apertura tecnológica.

Consecuencia La falta de integración y articulación de los procesos de comunicación provoca que no se cuente con una estrategia y un plan de comunicación, que considere los recursos 
humanos y la capacitación para la Sede y sus Recintos.

Medida La gestión para la captación de recursos para la implantación del plan de comunicación.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión para la comunicación. Dirección de la Sede y Coordinaciones generales. 16/1/2023 20/11/2023

Evento Generación de información de poca calidad y deficiente cobertura en la divulgación del quehacer institucional.

Probabilidad Probable
Impacto Riesgo

Moderado ALTO

Causa Limitaciones económicas, Capacitación, Descoordinación.

Consecuencia Débil participación de las personas de las comunidades en las actividades que realiza la SA.

Medida Desarrollar actividades de capacitación en temas de comunicación.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión para la comunicación. Dirección de la Sede y Coordinaciones generales. 31/7/2023 20/11/2023
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Meta: Promover el diálogo intercultural entre las diversas poblaciones e instituciones del àrea de influencia de la Sede

Evento Podría existir escaso interés del sector público, privado y sociedad civil con presencia en la región, de participar en el diálogo intercultural.

Probabilidad Probable
Impacto Riesgo

Moderado ALTO

Causa Desconocimiento de los diferentes sectores en lo referente a la riqueza intercultural de la región.

Consecuencia Escasa articulación intersectorial. No se atiende a la diversidad cultural de las personas. Se desaprovecha el bagaje cultural de la región. Vulnerabilidad de la cultura local ante 
procesos de aculturación.

Medida
Integrar y articular todos los procesos de comunicación de la Sede del Atlántico. Elaborar e implementar una estrategia para integrar las actividades sociales, culturales y de 
emprendimientos desde la universidad. Elaborar e implementar un Plan de comunicación. Desarrollar 5 actividades de capacitación en temas de comunicación durante la 
vigencia del plan.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión de Educación Indígena. 1/3/2023 14/8/2023

Evento Escasez de personal (docente, administrativo, régimen becario)

Probabilidad Probable
Impacto Riesgo

Moderado ALTO

Causa Carga docente, Dispersión geográfica de operación, Innovación pedagógica, Preparación, actualización y capacitación docente, Limitaciones económicas, Escasez.

Consecuencia Imposibilidad de cumplir con las actividades programadas por la escases de personal

Medida Gestiones para la creación de plazas.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Dirección de la Sede del Atlántico 1/3/2022 14/8/2023
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Evento Falta de presupuesto para la ejecución de las acciones propuestas.

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Mayor ALTO

Causa Flujo de caja, Limitaciones económicas.

Consecuencia Imposibilidad para ejecutar las acciones propuestas.

Medida Coordinar ante las autoridades universitarias o entes externos apoyo presupuestario.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Dirección de la Sede del Atlántico 23/3/2023 14/8/2023

Evento Personal docente desactualizado

Probabilidad Posible
Impacto Riesgo

Moderado MEDIO

Causa Innovación pedagógica, Preparación, actualización y capacitación docente, Pertinencia e impacto para la sociedad, Capacitación, Valores (éticos, morales y sociales).

Consecuencia Desconocimiento de los procesos de mediación pedagógica intercultural.

Medida Establecer un plan permanente de actualización y capacitación.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión de Educación Indígena 1/3/2023 14/8/2023

Evento Dificultad para gestionar los trámites de la población indígena atendiendo las particularidades culturales y contextuales.

Probabilidad Probable
Impacto Riesgo

Mayor ALTO

Causa De operación, Políticas inadecuadas, Sistemas de información inadecuados, Desconocimiento, Capacitación, Dispersión geográfica.

Consecuencia Imposibilidad de contratar bienes y servicios existentes en las comunidades. Una normativa institucional poco flexible a particularidades del contexto. Poca flexibilidad al 
realizar las gestiones ante las oficinas de la Sede Rodrigo Facio.

Medida Solicitud para gestionar la implementación de normativas y políticas institucionales con pertinencia cultural y contextual.

Implementación
Responsable Inicio Fin

Comisión de Educación Indígena 1/3/2023 14/8/2023
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