
SOLICITUD DE CERTIFICACIONES, 
COPIAS DE EXPEDIENTE Y CONSTANCIAS

Debe  de  cancelar  el  derecho  de  certificación  (¢2.600,00  aprox.)  o  copia  de  expediente 
(¢940,00) en www.ucrenlinea.com o en el Banco de Costa Rica. NO SE PUEDE PAGAR EN 
CAJAS

DIGITAL (con firma electrónica enviada por correo): Debe reenviar el correo original enviado 
por la "TIENDA" donde aparece el código QR, su nombre y carné a registro.sa@ucr.ac.cr e 
indicar el  tipo de certificación que requiere. No se aceptan capturas de pantalla,  fotos ni 
comprobantes bancarios.

Gestión del código: Si no recibió el correo de la "TIENDA", debe comunicarse con la Oficina 
de Administración Financiera (OAF) para solicitar el reenvío, ya que esta oficina no gestiona 
la plataforma de pagos. Normalmente tarda entre uno y tres días de tiempo. 

Si  usted  escribe  desde  un  correo  personal  (externo  a  la  institución)  debe  adjuntar 
obligatoriamente  una  copia  de  su  cédula  de  identidad o  identificación  oficial  vigente  por 
ambos lados, si utiliza su correo institucional (@ucr.ac.cr), este requisito se omite. 

FÍSICA: mostrar a los funcionarios de la oficina de Registro el código QR y una identificación 
para que de inmediato se le entregue la certificación o copia de expediente en ventanilla
. 

El horario de atención es de   7 a.m. a 11:45 a.m. y de  1 p.m. a 4:45 p.m.

TIPOS DE CERTIFICACIÓN

COMPLETA: todos  los  cursos  aprobados  y  no  aprobados  del  historial  académico,  RM, 
equiparaciones, etc. y el promedio ponderado de la totalidad de los cursos.

APROBADAS: todos los cursos aprobados del historial académico.

CONDICIÓN DE ALUMNO: cursos matriculados en el ciclo vigente, con la duración del ciclo. 
No se puede brindar si no tiene matrícula.

TÍTULOS OBTENIDOS: información del grado y título otorgado al estudiante.

CONSTANCIAS:  Comprobante de matrícula. Este documento no tiene costo.
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